SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Pjc lap — Tu do — Hanh phic
TRUONG THPT QUANG TRUNG
86: 252 /QD-THPT QT Cii Chi, ngay 10 thdng 10 ndm 2022
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan cia Truomg THPT Quang Trung
tir nam hoc 2022 - 2023

HIEU TRUONG TRUONG THPT QUANG TRUNG

Can cir Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 24 thang 01 ndm 2017 cia Thi tuéng
Chinh phii vé “Quy dinh chi tiét thi hénh mét s6 Piéu cia Ludt Tiép cong dan”;

Can cir Thong te 56 32/2020/TT-BGDPT ngay 15 thang 9 nam 2020 cia Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Diéu Ié truong trung hoc co s, truong trung hoc phé théng va
trieong phé théng cé nhiéu cdp hoc;

Can cir To trinh s6 2963/GDDT-TTr ngay 16 thdng 8 nam 2017 cia Giém déc Sé
Gido duc va Dao tao Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc hurdmg dén thuc hién cong tdc tiép

cong ddn va gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cia céng dan;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Noi quy tiép cong dan cta Truong THPT Quang Trung tir nim
hoc 2022 — 2023.
Diéu 2. T6 trudng va céc thanh vién t6 Van phong c6 trach nhiém thyc hién ding
nhiém vu trong hoat déng tiép cong dan tai trudng.
Piéu 3. Vién chirc, ngudi lao dong, hoc sinh Truomg THPT Quang Trung chiu trach
nhié¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

’ NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRUONG THPT QUANG TRUNG
(Ban hanh kém Quyét dinh sé 252/QP-THPT QT ngay 10 thdng 10 nim 2022 cia
Hiéu truong Truong THPT Quang Trung)

I. Quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, yéu ciu, lién
hé cong tac

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngueoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin dnh, yéu cau, lién
hé céng tic cé cdc quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, yéu céu, lién hé cong tac;

b) Bugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh, yéu c?m, lién hé cong tac cia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan théng bdo vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh,
yéu cau, lién hé cong tac;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, té cédo, kién nghi, phan anh, yéu cu, lién hé cong tic khong
s dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong din, ngwoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phin dnh, yéu ciu, lién
hé cong tdc co cdac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co);

b) C6 thai d6 ding muc, t6n trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh, yéu cau, lién hé cong tac; ky hoac diém chi xac nhan nhimg néi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din ciia ngudi tiép cong dén;



d) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh, yéu cau, lién hé cong

téc vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t0 céo, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh;

f) Khong dugc quay phim, chup anh, ghi 4m trir trudng hop duge su déng y cta ngudi tiép
cong dan hodc ngudi c6 thAm quyén.

I Trach nhi¢m ciia ngudi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé vién
chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, yéu cau, lién hé cong tac néu rd
ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to thy than, gidy iy quyén (néu c6); c6 don hoic trinh bay
r6 rang ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, yéu cau, lién hé cong tac; cung cép
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Cé thai d6 ding muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan 4nh, yéu ciu, lién hé céng tac hoic ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, yéu ciu, lién hé cong tac trinh bay.
4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh, yéu cau, lién
hé cong tac chép hanh chu truong, dudmg 16i, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap lut cia co quan c6 tham quyén; huéng din ngudi khiu nai, td
céo, kién nghi, phan énh, yéu cdu, lién hé cong tac dén ding co quan hodc ngudi c6 thim
quyén giai quyét.
5. Truc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén xir ly khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh, yéu céu, lién hé cong tic; thong bao két qua xu Iy khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan 4nh, yéu cu, lién h¢ cong téc cho cong dan.
6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cdng dan chim dut hanh vi vi pham; trong trudng
hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc nang xu ly theo quy
dinh cua phép lut.
III. Nhimg trwong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac trudng
hop sau day:

Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim thin hodc

mot bénh khéc lam mat kha nang nhan thirc hodic kha ndng diéu khién hanh vi cia minh:
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Ngudi mang, sir dung trai phép vii khi, hung khi, cac chat gay chay né.

Cing, treo khéu hiéu, bang-ron; dan céc loai giéy to 1€n tudmg tai khu khu vue thuoe
nha trudng.

Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan,
hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong dan nay;

Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat, duge co
quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang vin ban va di dugc tiép, giai
thich, huéng dan nhung vén cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

Nhimg trudng hop khac theo quy dinh cia phap luét.

IV. Thoi gian va dia diém tiép cong dan:
1. Thoi gian tiép cong din:

B¢ phan van phong truc tiép cong dén thuong xuyén tir thir Hai dén thir Sau hang tuan
(trlr ngay 1€, Tét).

— Buodi sang: Tir 7 gir 30 dén 11 gie 00.

— Budi chiéu: Tir 13 gior 30 dén 16 gids 00.

Lich tiép coéng dan cua Hiéu truong, Phé Hiéu trudng vao budi sang cic ngay trong

Hét gio lam viéc, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi, yéu ciu, lién hé
cong tac khong dugc luu tri lai Truong THPT Quang Trung.
2. Pia diém tiép cong din:

Tai Truong THPT Quang Trung.

TRUONG THPT QUANG TRUNG



